
Алгоритм деятельности специалистов службы при получении информации о
несовершеннолетнем, находящемся в трудной жизненной ситуации.

Оценка ситуации

Выезд ССЭР Консультирование по телефону

1. Случаи жестокого 
обращения с ребенком вне 
зависимости от источника 
информации.
2. Дети, находящиеся в 
ситуации угрожающей жизни 
и здоровью (социально 
опасное положение, 
суицидные мысли, суицидные 
действия, неадекватные 
поведенческие реакции, 
обусловленные психо - 
эмоциональным состоянием).
3. Заблудившиеся и 
подкинутые дети.
4. Острые конфликтные 
ситуации в семьях с детьми.
5. Случаи попрошайничества 
и бродяжничества 
несовершеннолетних.
6. В случае, когда дети 
совершают противоправные 
действия и 
антиобщественные деяния.

1. Проблемы детско-
родительских отношений (при 
адекватных психо - 
эмоциональных и 
поведенческих реакциях 
ребенка).
2. Конфликтные ситуации не 
угрожающие жизни и здоровью 
ребенка.
3. Острые конфликтные 
ситуации в семье при 
отсутствии детей.
4. Сообщение от граждан о 
семьях, где по их мнению, 
обстановка не отвечает 
требованиям по воспитанию 
или содержанию 
несовершеннолетнего, но не 
угрожает жизни и здоровью 
ребенка.
5. По случаю поиска 
потерявшегося ребенка.

Сообщения о случае

Сигнал дежурному оператору 
02   ГУВД

Сообщение ССЭР

Анализ и оценка случая

Оказание практической помощи семье и ребенку

Определение, планирование и организация мероприятий по сопровождению семьи и ребенка

Взаимодействие с органами и учреждениями системы профилактики


